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1. Objeto

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, incorpora el
establecimiento de un Sl el cual tiene como principales objetivos proteger a las
personas que en un contexto laboral o profesional, detecten infracciones penales o
administrativas ya sean, graves o muy graves y las comuniquen mediante un meca-
nismo regulado al efecto, con la finalidad de fomentar la prevencién de conductas
irregulares.

2. Ambito de aplicacién

La presente Politica resulta de aplicacion a todos los relacionados con InConcert que
informen, a través de los canales previstos en la presente:

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administra-
tiva, relacionadas al incumplimiento de la normativa interna de InConcert.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administra-
tiva en contra de las leyes de la Unién Europea.
Se consideran miembros de InConcert los que en cada momento sean socios,
empleados y colaboradores de la Companiia.

Esta Politica resulta también aplicable a los informantes que, no siendo miembros de
InConcert, hayan obtenido informacién sobre alguna de las acciones u omisiones
mencionadas anteriormente, siendo:

Clientes

Proveedores

Becarios

Voluntarios

Cualquiera que aun no establezca vinculo comercial, o laboral con InConcert y haya
obtenido informacién sobre infracciones cometidas dentro de la Empresa.

Se incluyen las que puedan constituir un incumplimiento de la Ley 10/2010, de 28
abril, de prevencion de blanqueo de capitales y financiacidn del terrorismo (en ade-
lante, “PBC/FT") y su normativa de desarrollo, o las politicas y procedimientos implan-
tados para darles cumplimiento.
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3. Sistema Interno de Informacion (Sll)

El SIl se compone, principalmente, del Canal de Comunicacién Interno de Informacién
habilitado para la recepcion de las comunicaciones, del Responsable del Sl y del
procedimiento que debera seguirse para la tramitacion de las referidas
comunicaciones.

3.1. Principios generales

El Sl de InConcert es gestionado internamente, de forma independiente, y le resultan
de aplicacién los siguientes principios generales:

a) Cualquier persona podra comunicar informacién sobre las infracciones identifica-
das por accién u omision, pudiendo hacerlo de forma anénima.

b) El SIl de InConcert se encuentra gestionado de una forma segura, garantizando la
confidencialidad de la identidad del informante, de las actuaciones que se desarrollen
en la gestion de la comunicacion, y la identidad de los involucrados, preservando los
derechos a la intimidad, la privacidad, y la presuncién de inocencia de los sujetos
involucrados en el proceso de investigacion, ademas del adecuados tratamiento de
datos impidiendo el acceso de personal no autorizado.

La excepcién alo mencionado en el parrafo supra, sélo podra ser comunicada a la
autoridad competente en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o sancio-
nadora.

c) Las acciones llevadas durante la investigacion seran realizadas con la finalidad de
esclarecer la comunicacion recibida, o comprobar los hechos; dicho proceso sera
llevado diligencia para que en el menor tiempo posible se de respuesta objetiva, y
deberan ser atendidos sin distincion alguna las investigaciones.

d) Las acciones realizadas en el proceso de investigacion seran llevadas de confirmo a
la legislacion vigente, garantiza a todas las partes involucradas su derecho a ser
informado que existe una investigacion interna, a ser escuchada en cualquier
momento.

En todo momento se preservara el anonimato del informante, con la finalidad de
garantizar sus derechos.
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e) El informante deberd actuar de buena fe, consciente de los hechos a comunicar,
siendo que seran sancionables aquellas comunicacién que sean falsas o fueron
obtenidas de manera ilicita.

f) El medio para que puedan hacer uso del Canal de Comunicacion Interna de Infor-
macion de Inconcert puede ser consultado en la pagina web de InConcert a través de
la siguiente direccion: https://inconcertcc.com/es.

3.2. Canal Interno de Informacion
El mencionado Canal Interno de Informacién permite:
a) Realizar comunicaciones por escrito o verbalmente (mediante grabacion)

b) Que el informante proporcione datos basicos personales (nombre, correo y teléfo-
no) al hacer la comunicacion, a efectos de recibir las notificaciones.

¢) Presentacién de comunicaciones anénimas.

d) La recepcién de cualesquiera otras comunicaciones o informaciones dentro del
entorno laboral que sean relacionadas a InConcert

InConcert implementara las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad
de las comunicaciones recibidas, asi como la identidad de los informantes si estos la
hacen saber dentro de la comunicacion, siendo gestionado al Responsable del Canal.

3.3. Canales externos de informacion

InConcert favorece el uso de su Canal Interno de Informacion, pero los informantes
podran hacer uso de canales externos establecidos por las Administraciones Publicas.

Todo aquel interesado (persona fisica) podra informar ante las autoridades u érganos
autonomicos correspondientes, de la comisidon de cualesquiera acciones u omisiones
incluidas en el ambito de la legislacién aplicable vigente, ya sea directamente o previa
comunicacién a través del correspondiente Canal Interno de Informacion.
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4. Responsable del Sistema Interno de Informacidn

El Responsable del Sll de InConcert asumira diligentemente, e iniciaria el proceso de
investigacion de conformidad con la comunicacion recibida en el Canal Interno de
Informacion.

En caso de conflicto de interés, el comité de cumplimiento de Inconcert nombrara a
un nuevo responsable para el seguimiento hasta que de resolucién, asumiendo las
mismas obligaciones en apego a los principios mencionados en la presente que el
Responsable del SII.

El Responsable del Sll llevara un libro de registros, en el cual colocara todas las comu-
nicaciones recibidas, asi mismo se compromete conformar un expediente digital de
cada una de estas; manteniendo confidencialidad de toda la informacién recibida.

El Responsable del Sl contara con los medios materiales y personales necesarios
para el correcto desarrollo de sus funciones, teniendo autonomia frente al resto de
los Comités de InConcert, debera mantener una postura de neutralidad, honestidad,
objetividad hacia todos los involucrados.

5. Medidas de proteccidon

5.1 Los informantes deberan actuar con veracidad refiriéndose a los hechos que
les consten y sean relacionados directamente con Inconcert. Toda comunicacién
malintencionada o falsa le sera impuesta una sancién de conformidad con el
Cdédigo de ética y Conducta de Inconcert.

InConcert se obliga a adoptar las medidas necesarias para garantizar que el trabaja-
dor, directivo, comercial, accionista, miembro del consejo, proveedor, cliente, todo
aquel que comunique una infracciones cometidas sean protegidos frente a toda
represalias, discriminaciones y cualquier otro tipo de trato injusto.

Sera considerado como “Represalia” cualquier accién u omision, que de manera
directa o indirecta se conforme un trato desfavorable dentro de un entorno laboral,
por mencionar algunas: suspension del contrato de trabajo, despido injustificado,
degradacion de cargo, decremento de salario, o bien cualquier modificacion -abusiva-
a las condiciones de trabajo; afectaciones a su reputaciéon, denegacion de formacio-
nes internas, entre otras.
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Las excepciones a la obligacion de adoptar medidas necesaria seran:

a) Comunicaciones inadmitidas por el Canal Interno de Informacién:

1. Comunicacion de hechos no sean congruentes en el detalle proporcionado, ya sea
escrito o verbal;

2. Comunicacién de hechos no sean una infraccion a la normativa interna de
InConcert;

3. Comunicacién de hechos no constituyen una infraccién a la legislacién de la Unién
Europea;

4. Lainformacion sea obtenida mediante la comisién de un delito;

5. Lainformacion no es nueva o significativa sobre el desarrollo de alguna
investigacion en proceso de esclarecimiento.

b) Comunicacién sea acerca de reclamaciones sobre conflictos interpersonales.

¢) Comunicacién que contenga informacion publica.

d) Comunicacién con informacién que involucre secreto profesional.

e) Comunicacioén relacionada a procedimiento de establecimiento de relaciones

laborales o comerciales, que contengan informacién confidencial o bien que no

deban de ser divulgados.

5.2 Algunas de las medidas a adoptar por InConcert, seran las siguientes:

a) No sera acreedor a sanciones administrativas por la comunicacion.

b) Asesoramiento gratuito sobre procedimientos de proteccion.

¢) Asistencia juridica en procesos judiciales (difamacién, derechos de autor, secreto
industrial, proteccion de datos) penales, civiles y/o administrativos, de ser necesaria.

Tras efectuada la comunicacién tendran derecho a la presuncion de inocencia y al
derecho de defensa todo aquel que se encuentre involucrado. Asimismo, se permitira
el acceso restringido al expediente, manteniendo confidencialidad la identidad del
informante, los hechos y el proceso a seguir.

5. Libro de registro de comunicaciones

El Responsable del Sll llevara un registro de las comunicaciones recibidas asi como de
las investigaciones internas, garantizando el principio de confidencialidad, y el cumpli-
miento de la normativa de proteccidén de datos personales.

El registro debera de contener los siguientes datos:
1. Fecha de recepcion
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2. Tipo de comunicacion

3. Actuaciones desarrolladas
4. Medidas adoptadas

5. Fecha de cierre

Dichos registros seran privados, con excepcion que se tenga peticion justificada por
Autoridad judicial competente, debiendo conocer el oficio donde sea solicitada dicha
informacion y se otorgue bajo tutela de esta, se otorgara total o parcialmente el Libro
de registro.

6. Proteccion de datos personales

Los datos personales obtenidos por medio del Sl seran tratados en pleno cumpli-
miento de los principios y lineamientos establecidos en la ley aplicable en la materia.
Los datos que se recaben en el Sl seran tratados por TELECONTACT S.L. actuando
como responsable del tratamiento.

Fecha de elaboracidn: 29 de noviembre de 2023
Fecha de implementacion: 01 de diciembre de 2023
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